
№ 1 - 2015 г.
14.00.00 медицинские науки

УДК 614.2+681.3

МНЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ
МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ
О СОЗДАНИИ ЭЛЕКТРОННОГО

КАБИНЕТА ЗДОРОВОГО РЕБЕНКА
А. С. Фунтиков1, В. А. Борцов1,2

1ГБОУ ВПО «Новосибирский государственный медицинский университет» Минздрава
России (г. Новосибирск)

2ГБУЗ НСО «Консультативно-диагностическая поликлиника № 27» (г. Новосибирск)

С целью определения алгоритма совершенствования профилактической работы с детьми
раннего возраста в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь
на амбулаторном уровне, проведен социологический опрос руководителей. Анализ
результатов социологического опроса свидетельствует о необходимости
совершенствования профилактической работы с детьми раннего возраста в медицинских
организациях, оказывающих медицинскую помощь на амбулаторном уровне с учетом
готовности врачей-педиатров участковых, а также родителей детей раннего возраста
к взаимодействию по сети Интернет в форме электронного кабинета здорового ребенка.
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Введение. На различных научных конференциях при обсуждении вопросов
эффективности педиатрической службы неоднократно отмечалось снижение объема
профилактической работы в поликлиниках [1]. Во многом это связано с развитием
информационных технологий среди населения и возможностью поиска информации
родителями по интересующим их вопросам в сети Интернет [3]. В связи с этим возникает
необходимость совершенствования профилактической работы с детьми раннего возраста
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в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь на амбулаторном
уровне, с учетом готовности врачей-педиатров участковых, а также родителей детей
раннего возраста к взаимодействию по сети Интернет [2].

Материалы и методы. С целью изучения мнения руководителей медицинских
организаций о создании электронного кабинета здорового ребенка был проведен
социологический опрос 86-ти главных врачей и их заместителей по медицинской работе.
Базами исследования явились 2 детские городские поликлиники, 16 городских
поликлиник с педиатрическими отделениями, поликлинические отделения 4-х детских
городских клинических больниц и детская поликлиника городской клинической
больницы города Новосибирска.

Результаты исследования. По мнению 39,5 % опрошенных, профилактическая помощь
детям раннего возраста в медицинских организациях является эффективной; 10,5 %
считают, что больше да, чем нет; 44,2 % — что больше нет, чем да; 4,6 % считают
неэффективной и 1,2 % затрудняются ответить.

Большинство респондентов (69,7 %) считают, что в настоящее время в той или иной
степени существует необходимость в совершенствовании профилактической работы
с детьми раннего возраста, 16,3 % опрошенных не отмечают такой необходимости и 14,0 %
затрудняются ответить.

Более половины руководителей (52,3 %) считают, что уровень информатизации
здравоохранения и населения достаточен для внедрения электронного кабинета
здорового ребенка; 22,1 % считают, что больше да, чем нет; 9,3 % — больше нет, чем да;
9,3 % — что недостаточен, и 7,0 % затруднились ответить (рис. 1).

Рис. 1. Структура мнений руководителей об уровне информатизации здравоохранения
и населения

Большинство анкетируемых (75,5 %) считают, что врачи-педиатры участковые готовы
оказывать консультативную помощь дистанционно через электронный кабинет здорового
ребенка; 16,4 % считают, что не готовы, и 8,1 % затрудняются ответить (рис. 2).



Рис. 2. Структура мнений руководителей о готовности врачей-педиатров оказывать
консультативную помощь дистанционно

По мнению 84,8 % опрошенных, дистанционное консультирование родителей детей
раннего возраста по сравнению с личной консультацией на приеме у специалиста будет
более эффективным, а, по мнению 11,7 %, будет менее эффективным, 3,5 % —
затрудняются с ответом.

Большинство (61,6 %) анкетируемых считают, что электронный кабинет здорового
ребенка способен конкурировать с информационными источниками в Интернете; 12,8 %
считают, что больше да, чем нет; 5,8 % — больше нет, чем да; 7,1 % — что не способен
конкурировать, и 12,7 % затрудняются ответить.

Достаточной материально-техническую базу сферы здравоохранения для осуществления
данного проекта считают 54,6 % опрошенных; 36,0 % считают, что больше да, чем нет;
1,7 % — больше нет, чем да; 3,4 % — недостаточной и 4,3 % затрудняются ответить.

Большинство анкетируемых (43,0 %) считают, что внедрение электронного кабинета
здорового ребенка повысит медицинскую грамотность населения; 22,1 % считают, что
больше да, чем нет; 13,9 % — больше нет, чем да; 10,4 % считают, что не повысит, и 10,6 %
затрудняются ответить (рис. 3).



Рис. 3. Структура мнений руководителей о влиянии электронного кабинета здорового
ребенка на медицинскую грамотность населения

По мнению 71,0 % опрошенных, дистанционная консультация родителей детей раннего
возраста врачом-педиатром участковым через Интернет выполняет функцию кабинета
здорового ребенка в поликлинике; 12,8 % считают, что не выполняет, и 16,2 %
затрудняются ответить.

В том, что введение электронного кабинета здорового ребенка положительно повлияет
на качество оказания медицинской помощи уверены 58,1 % руководителей; 36,8 %
считают, что не повлияет; 1,7 % полагают, что повлияет отрицательно, и 3,4 %
затрудняются ответить.

Больше половины (51,2 %) анкетируемых считают, что внедрение электронного кабинета
здорового ребенка позволит повысить качество профилактической работы с детьми
раннего возраста; 31,4 % считают, что больше да, чем нет; 9,3 % — что больше нет,
чем да; 3,4 % — что не повысит, и 4,7 % — затрудняются ответить (рис. 4).



Рис. 4. Структура мнений руководителей о положительном влиянии электронного
кабинета здорового ребенка на качество профилактической работы с детьми

Около половины респондентов (43,0 %) считают, что уровень доверия родителей
к электронному кабинету здорового ребенка, включающему в себя возможность
дистанционных консультаций со специалистами, методическую информацию по уходу,
питанию, профилактике заболеваний, будет достаточен; 30,2 % считают, что больше да,
чем нет; 7,0 % — что больше нет, чем да; 7,0 % — что недостаточен, и 12,8 %
затрудняются ответить (рис. 5).

Рис. 5. Структура мнений респондентов относительно уровня доверия родителей
к электронному кабинету здорового ребенка

Руководители в количестве 58,1 % считают, что внедрение электронного кабинета
здорового ребенка врачи-педиатры участковые воспримут положительно; 16,3 % —
нейтрально, 17,4 % — отрицательно и 8,2 % затрудняются ответить.

Выводы. Только 39,5 % руководителей медицинских организаций считают, что
профилактическая помощь детям раннего возраста в медицинских организациях является
эффективной, при этом 69,7 % высказываются за необходимость в совершенствовании
профилактической работы с детьми раннего возраста. Более половины руководителей
(52,3 %) считают, что уровень информатизации здравоохранения и населения достаточен
для введения электронного кабинета здорового ребенка, при этом 75,5 % анкетируемых
считают, что врачи-педиатры участковые готовы оказывать консультативную помощь
дистанционно через электронный кабинет здорового ребенка. По мнению 69,7 %
опрошенных, дистанционное консультирование родителей детей раннего возраста
по сравнению с личной консультацией на приеме у специалиста будет более
эффективным.
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Sociological survey of facility administrators is conducted for the purpose of definition
of improvement algorithm of scheduled maintenance with children of early age in the medical
facilities providing medical care at out-patient level. The analysis of results of sociological poll
testifies the need of improvement of scheduled maintenance with children of early age in the
medical facilities providing medical care at out-patient level taking into account readiness
of primary care pediatrician, and also small children’ parents for interaction on the Internet
in the form of healthy child electron account.
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