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АННОТАЦИЯ
В современном мире социальная ответственность бизнеса (СОБ) является важным фактором, предопределя-

ющим оптимальное использование ресурсов для устойчивого развития организации. СОБ — это не просто ответ-
ственность организации перед государством, перед людьми и другими организациями, с которыми она сталкива-
ется в процессе своей деятельности, а философия компании, заботящейся в своем развитии о репутации и конку-
рентных преимуществах, а также об обеспечении достойного уровня жизни своих сотрудников. 

Фармацевтический бизнес, в том числе аптечный, является одной из важных и социально значимых отраслей 
современной экономики страны. Однако проблематика социальной ответственности субъектов фармацевтическо-
го рынка осталась за пределами сферы научных интересов отечественных ученых. Вышеизложенное подчеркива-
ет актуальность и научную новизну исследования. 

Целью исследования являлось изучение социальной ответственности в сфере аптечного бизнеса. Материала-
ми исследования служили первичные источники информации (опросные листы) и вторичные — официальные 
сайты аптечных сетей России.

В данной статье приведены теоретический аспект СОБ (теории, предложенные Э. Карнеги, Г. Боуэном, А. Кэр-
роллом, М. Фридманом и др., основные нормативные документы по СОБ), а также практический аспект — внедре-
ние в учебный процесс результатов настоящего исследования. Представлены результаты анализа публичной ин-
формации, размещенной на официальных сайтах аптечных организаций. Установлено, что информация носит 
фрагментарный характер, руководители аптечных сетей не имеют достаточных знаний о концепции СОБ. 

Описаны мотивы разработки инновационных занятий по исследуемой теме для студентов фармацевтических 
учебных заведений. 

ABSTRACT 
In the modern world, the corporate social responsibility (CSR) is an important factor that determines the optimal use 

of resources for the sustainable development of the organization. The CSR is not just the responsibility of an organization 
to the state, people and other organizations that it encounters in the course of its activities, but the philosophy of a com-
pany that takes care of its reputation and competitive advantages in its development, as well as ensuring a decent standard 
of living for its employees. 

The pharmaceutical business, including pharmacy, is one of the most important and socially signifi cant branches of 
the modern economy of the country. However, the problems of social responsibility of pharmaceutical market participants 
remained outside the scope of interests of domestic scientists. The above highlights the relevance and scientifi c novelty of 
the study. 

The aim of the research was to study the social responsibility in the fi eld of pharmacy business. The materials of the 
study were primary sources of information (questionnaires) and secondary were the offi cial websites of pharmacy chains 
in Russia.

Ключевые слова: социальная ответственность бизнеса, аптечная организация, конкурентоспособность, репу-
тация, социологический опрос.
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Термин «социальная ответственность» на-
шел широкое распространение как в России, так 
и за рубежом в начале 70-х годов прошлого века 
[1, 2]. В числе первых сторонников идеи социаль-
ной ответственности бизнеса (СОБ) был амери-
канский предприниматель Э. Карнеги, который в 
1889 г. опубликовал статью «Евангелие богат-
ства». Эта публикация положила начало широ-
кому обсуждению вопроса социальной ответ-
ственности бизнеса, его добровольному отклику 
на насущные социальные проблемы общества. 
Позиция Э. Карнеги основывалась на двух прин-
ципах: благотворительность и эффективное 
управление собственностью. Сформулированные 
принципы широко распространились в сфере 
крупного бизнеса, и все больше западных компа-
ний начинали признавать, что сила порождает 
ответственность. И если бизнес не будет выпол-
нять социальные обязательства добровольно, то 
государство заставит его это сделать, но в этом 
случае компания потеряет свое лицо. Кроме это-
го, являясь приверженцем таких взглядов, 
Э. Карнеги был известен щедрыми вложениями в 
социальные проекты. Приводятся данные, что 
им было построено более 2000 публичных би-
блиотек и было вложено около 350 млн долларов 
в различные социальные программы [1, 3].

В 1950 г. была опубликована работа профес-
сора экономики Г. Боуэна «Социальная ответ-
ственность бизнесмена». Согласно взглядам 
Г. Боуэна, социальная ответственность бизнесме-
на предполагает «реализацию такой политики, 
принятие таких решений либо следование такой 
линии поведения, которые были бы желательны 
для целей и ценностей общества» [4]. 

Важно упомянуть концепцию А. Кэрролла, 
которая описывает комплексный подход к опре-
делению феномена СОБ. Согласно этой концеп-
ции, социальная ответственность бизнеса состо-
ит из четырех компонентов ответственности ― 
экономической, правовой, этической и дискре-
ционной (филантропической) (рис. 1).

В основе — экономическая ответственность, 
поскольку исторически предприятия создава-

Keywords: corporate social responsibility, pharmacy, competitiveness, reputation, sociological survey.

The term “social responsibility” became widely 
used both in Russia and abroad in the early 70s of 
the last century [1, 2]. Among the fi rst proponents of 
the idea of the corporate social responsibility (CSR) 
was A. Carnegie, American entrepreneur, who pub-
lished an article “The Gospel of Wealth” in 1889. 
This paper marked the beginning of a broad discus-
sion of the issue of business’s corporate social re-
sponsibility, its voluntary response to the vital social 
problems of society. A. Carnegie’s position was 
based on two principles: charity and effective prop-
erty management. The stated principles were widely 
spread in the fi eld of big business, and more and 
more Western companies began to recognize that 
power begets responsibility. And if the business 
does not fulfi ll its social obligations voluntarily, the 
state will force it to do so, but in this case the com-
pany will lose its public face. In addition, being an 
adherent of such views, A. Carnegie was known for 
generous investments in social projects. It is report-
ed that he built more than 2000 public libraries and 
invested about $ 350 million in various social pro-
grams [1, 3].

In 1953, the work of Professor of Economics 
H. Bowen “Social Responsibilities of the Business-
man” was published. According to H. Bowen, the so-
cial responsibility of a businessman involves the im-
plementation of such policies, making such decisions 
or following such a line of behavior that would be de-
sirable for the goals and values of society [4]. It is 
important to mention the concept of A. Carroll, 
which describes a comprehensive approach to the 
defi nition of the CSR phenomenon. According to this 
concept, corporate social responsibility consists of 
four components ― economic, legal, ethical and dis-
cretionary (philanthropic) (Fig. 1).

It is based on economic responsibility, since 
historically enterprises were made as producers of 
goods and services, to meet the needs of society 
and, as a result, to make a profi t. Legal responsibil-
ity involves, fi rst of all, compliance with the laws 
and coordination of the economic component of 
the company’s activities in accordance with certain 
legislative norms. Ethical responsibility, in turn, 

This article presents the theoretical aspect of the CSR (theories proposed by A. Carnegie, H. Bowen, A. Carroll, 
M. Friedman, etc., the main normative documents on CSR), as well as the practical aspect — the implementation of the 
results of this study in the educational process. The results of the analysis of public information provided on the offi cial 
websites of pharmacies are presented. It is established that the information is fragmentary, the managers of pharmacy 
chains do not have suffi cient knowledge about the concept of the CSR. 

The motives for developing innovative classes on the topic under study for students of pharmaceutical educational 
institutions are described. 
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лись как производители товаров и услуг, для 
удовлетворения потребностей общества и в ито-
ге — получения прибыли. Правовая ответствен-
ность предполагает, прежде всего, соблюдение 
законов и согласование экономической состав-
ляющей деятельности компании в соответствии 
с определенными законодательными нормами. 
Этическая ответственность, в свою очередь, тре-
бует от деловой практики созвучности ожидани-
ям общества, основанным на существующих 
нормах морали. Дискреционная (филантропи-
ческая) ответственность предусматривает, что 
организация будет добровольно отвечать на 
ожидания общества и направлять свою деятель-
ность на поддержку и развитие социальных про-
грамм [5, 6].

Во второй половине XX — начале XXI в. на-
блюдается противостояние противников и за-
щитников концепции СОБ. Появились работы 
авторов, выступающих оппонентами в вопросе о 
сущности СОБ, среди которых был М. Фридман. 
Согласно его теории («корпоративного эгоизма») 
бизнес обеспечивает работой членов общества и 
тем самым выполняет свои прямые экономиче-
ские функции. М. Фридман полагает, что у бизне-
са больше не должно быть никакой социальной 
нагрузки. А все социальные проекты корпораций 
— исключительно дело доброй воли [7].

В противовес теории М. Фридмана Комите-
том по экономическому развитию США была вы-
двинута теория «корпоративного альтруизма», 
сущность которой в полной мере отражается сле-
дующей фразой: корпорации обязаны вносить 
значительный вклад в улучшение качества аме-
риканской жизни  [8, 9]. 

requires business practices to conform to the ex-
pectations of society based on existing norms of 
morality. Discretionary (philanthropic) responsi-
bility provides that the organization will voluntari-
ly respond to the expectations of society and direct 
its activities to support and develop social pro-
grams [5, 6].

In the second half of the XX and the beginning 
of the XXI century there is a confrontation between 
objectors and defenders of the CSR concept. There 
appeared works by authors who were opponents on 
the question of the CSR essence, among whom was 
M. Friedman. According to his theory (“corporate 
egoism”), business provides work for members of 
society and thus performs its direct economic func-
tions. M. Friedman believes that business should no 
longer have any social burden. And all social proj-
ects of corporations are exclusively a matter of good 
will [7].

In contrast to the theory of M. Friedman, The 
Committee for Economic Development of The Con-
ference Board (CED) of the United States put for-
ward the theory of “corporate altruism”, the essence 
of which is fully refl ected in the following phrase: 
Corporations have an obligation to make a signifi -
cant contribution to improving the quality of Ameri-
can life [8, 9]. 

According to the theory of “rational selfi shness”, 
which became widespread in the early 90s of the last 
century, a socially responsible company carries out 
activities in the fi eld of the CSR only as a tool for im-
proving its reputation, obtaining benefi ts from pub-
lic social activities, including the implementation of 
philanthropic (charitable) programs, sets of mea-
sures, projects, etc.

Дискреционная
ответственность

Philanthropic
responsibilities

Этическая ответственность
Ethic responsibilitiesal

Правовая ответственность
Legal responsibilities

Экономическая ответственность
Economic responsibilities

Рис. 1. Пирамида социальной ответственности А. Кэрролла
Fig. 1. A. Carroll’s pyramid of the corporate social responsibility
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Согласно теории «разумного эгоизма», полу-
чившей распространение в начале 90-х годов 
прошлого века, социально ответственная компа-
ния осуществляет мероприятия в сфере СОБ 
лишь в качестве инструмента для улучшения сво-
ей репутации, получения выгод от публичной со-
циальной деятельности, включая реализацию 
филантропических (благотворительных) про-
грамм, комплексов мер, проектов и др.

В 2001 г. Европейская комиссия опубликова-
ла «Зеленую книгу о корпоративной социальной 
ответственности», согласно которой СОБ предпо-
лагает активное партнерство всех заинтересован-
ных сторон и включает два измерения — вну-
треннее (управление человеческими ресурсами, 
здоровье и безопасность на рабочем месте, адап-
тация к изменениям, связанным с реорганизаци-
ей компании, управление последствиями влия-
ния на окружающую среду и природные ресурсы) 
и внешнее (местные сообщества, коммерческие 
партнеры, поставщики и потребители, права че-
ловека, экологические проблемы в мировом мас-
штабе) [10, 11]. В документе предложены основ-
ные инструменты СОБ, которые до сих пор акту-
альны и поддерживаются Еврокомиссией: ответ-
ственные практики в отношении персонала и 
потребителей; развитие местных сообществ; 
охрана окружающей среды; добросовестные де-
ловые практики [12].

В России вопрос социальной ответственно-
сти бизнеса возник в конце 1990-х — начале 
2000-х годов. Однако тема социальной ответ-
ственности бизнеса не была новой для России. 
Идеи социальной ответственности купцов и ре-
месленников можно найти в исторических источ-
никах. Так, в «Русской правде», датируемой XI–
XII вв., содержатся статьи, регламентирующие 
взаимоотношения между работодателями и ра-
ботниками, защищающие права тех и других, а 
также некие нормы этики во взаимоотношениях 
кредитора и заемщика, партнеров по торговле и 
т.д. Следует отметить, что значительную роль в 
развитии социальной ответственности бизнеса 
сыграла эпоха Петра I, который заложил основы 
российской промышленности и ответственности 
класса предпринимателей перед государством и 
обществом [13, 14].

 Понимание важности социальных аспектов 
предпринимательства современным отечествен-
ным бизнес-сообществом нашло отражение в Со-
циальной хартии российского бизнеса, подготов-
ленной Российским союзом промышленников и 
предпринимателей. Согласно Хартии социаль-
ная ответственность наряду с другими фактора-

In 2001, the Commission of the European 
Communities published the “Green Paper: Promot-
ing a European framework for Corporate Social Re-
sponsibility”, according to which the CSR involves 
an active partnership of all stakeholders and in-
cludes two dimensions — internal (human resource 
management, health and safety in the workplace, 
adaptation to changes associated with the reorgani-
zation of the company, management of conse-
quences of the impact on the environment and nat-
ural resources) and external (local communities, 
commercial partners, suppliers and consumers, 
human rights, environmental problems on a global 
scale) [10, 11]. The document proposes the main 
CSR tools that are still relevant and supported by 
the European Commission: responsible practices 
for staff and consumers; development of local com-
munities; environmental protection; fair business 
practices [12].

In Russia, the issue of social responsibility of 
business arose in the late 1990s — early 2000s. How-
ever, the topic of social responsibility of business was 
not new for Russia. The ideas of social responsibility 
of merchants and artisans can be found in historical 
sources. Thus, in the “Russkaya Pravda”, dating from 
the XI–XII centuries, there are articles regulating 
the relationship between employers and employees, 
protecting the rights of both, as well as certain norms 
of ethics in the relationship between the lender and 
the borrower, trading partners, etc. It should be not-
ed that a signifi cant role in the development of social 
responsibility of business was played by the era of 
Peter I, who laid the foundations of Russian industry 
and the responsibility of the class of entrepreneurs to 
the state and society [13, 14].

The understanding of the importance of social 
aspects of entrepreneurship by the modern domestic 
business community is refl ected in the Social Charter 
of Russian Business, prepared by the Russian Union 
of Industrialists and Entrepreneurs. According to the 
Сharter, social responsibility, along with other fac-
tors, ensures the survival and balanced, sustainable 
development of business by harmonizing the inter-
ests of owners, society and the state [15].

In 2012, Russia adopted the national standard 
GOST R ISO 26000 “Guidance on Social Responsi-
bility”, according to which organizations are recom-
mended to rely on seven principles: accountability, 
transparency, ethical behavior, respect for the inter-
ests of stakeholders, compliance with the rule of law, 
with international standards of conduct, with human 
rights [16].

The corporate social responsibility has a multi-
level character [17]:
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ми обеспечивает выживаемость и сбалансиро-
ванное, устойчивое развитие бизнеса посред-
ством гармонизации интересов собственников, 
общества и государства [15].

В 2012 г. в России был принят национальный 
стандарт ГОСТ Р ИСО 26000 «Руководство по со-
циальной ответственности», в соответствии с ко-
торым организациям рекомендуется опираться 
на семь принципов: подотчетность, прозрач-
ность, этичное поведение, уважение интересов 
заинтересованных сторон, соблюдение верховен-
ства закона, соблюдение международных норм 
поведения, соблюдение прав человека [16].

Социальная ответственность бизнеса носит 
многоуровневый характер [17]:

— Микроуровень: ответственность перед со-
трудниками, акционерами, потребителями (реа-
лизация программ и инициатив, направленных 
на создание и поддержание корпоративной куль-
туры, развитие чувства корпоративной принад-
лежности, приверженности сотрудников ценно-
стям и идеалам компании и др.);

— Мезоуровень: ответственность перед мест-
ными сообществами (реализация социальных 
программ);

— Макроуровень: ответственность перед го-
сударством (соблюдение налогового законода-
тельства);

— Мегауровень: ответственность перед миро-
вым сообществом (забота о планете, о благополу-
чии всего человечества в глобальных масштабах).

Существуют и другие подходы к выделению 
уровней социальной ответственности бизнеса 
(рис. 2) [18].

В системе управления социально ответствен-
ной организацией ключевую роль играет нали-
чие (или отсутствие) внутрикорпоративных доку-
ментов (правил), определяющих видение, стра-
тегию, принципы поведения (управления), про-
фессиональную этику. Каждая организация раз-
рабатывает свои стандарты, кодексы, регламен-
ты по СОБ. Стандарты СОБ разрабатываются с 
учетом руководящих принципов, зафиксирован-
ных в документах авторитетных международных 
национальных организаций: Руководящие прин-
ципы Организации экономического сотрудниче-
ства и развития для транснациональных корпо-
раций (OECD Guidelines for Multinational 
Enterprises); Нормы ООН относительно обязан-
ностей компаний в области прав человека (UN 
Human Rights Norms for Business); Глобальный 
договор ООН (UN Global Compact); Соглашения 
Международной организации труда (МОТ) (ILO 
Conventions); Глобальные принципы Салливана 

– Micro-level: responsibility to employees, 
shareholders, consumers (implementation of pro-
grams and initiatives for creating and maintaining a 
corporate culture, developing a sense of corporate af-
fi liation, commitment of employees to the values and 
ideals of the company, etc.);

– Meso-level: responsibility to local communi-
ties (implementation of social programs);

– Macro-level: responsibility to the state (com-
pliance with tax legislation);

– Mega-level: responsibility to the world com-
munity (concern for the planet, for the well-being of 
all mankind on a global scale).

There are other approaches to identifying the 
levels of the corporate social responsibility (Fig. 2) 
[18].

In the management system of a socially respon-
sible organization, the presence (or absence) of in-
ternal documents (rules) that defi ne the vision, strat-
egy, principles of behavior (management), and pro-
fessional ethics plays an essential role. Each organi-
zation develops its own standards, codes, and regula-
tions for the CSR. The CSR standards are developed 
taking into account the guidelines set out in the doc-
uments of authoritative international national orga-
nizations: the Organization for Economic Co-opera-
tion and Development Guidelines for Multinational 
Enterprises; the United Nations (UN) Human Rights 
Norms for Business; the UN Global Compact; the In-
ternational Labour Organization Conventions; the 
Global Sullivan Principles; the Social Charter of Rus-
sian Business, developed by the Russian Union of 
Industrialists and Entrepreneurs; the Memorandum 
on the Principles of Corporate Social Responsibility, 
approved by the Association of Managers of Russia 
[15, 19–21].

Thus, the study of the theoretical aspect of the 
CSR allowed us to identify the existing principles and 
classifi cation of the CSR levels. 

One of the objectives of the study was to analyze 
the implementation of the CSR concept and its ap-
plication in pharmacies of the Russian Federation. 
The analysis was based solely on public information 
provided by pharmacy chains on their offi cial web-
sites.

It should be noted that at present, the pharmacy 
sector of the Russian pharmaceutical market is expe-
riencing a high level of development of the competi-
tive environment and the search for competitive ad-
vantages by pharmacy organizations [14]. Monitor-
ing of the pharmacy chains’ websites (30 out of the 
top 100 pharmacy chains) [22] allowed us to estab-
lish that the information about the CSR is fragmen-
tary, and also allowed us to identify some aspects of 



Journal homepage: http://jsms.ngmu.ru 141

Kareva N.N., Shvetsova V.D. / Journal of Siberian Medical Sciences 2 (2021) 136–145

(Global Sullivan Principles); Социальная хартия 
российского бизнеса, разработанная Российским 
союзом промышленников и предпринимателей; 
Меморандум о принципах корпоративной соци-
альной ответственности, утвержденный Ассоциа-
цией менеджеров России [15, 19–21].

Таким образом, изучение теоретического 
аспекта СОБ позволило выделить существующие 
принципы и классификацию уровней СОБ. 

Одной из задач исследования являлся ана-
лиз реализации концепции СОБ и ее применение 
в аптечных организациях РФ. Анализ проводил-
ся на основе исключительно публичной инфор-
мации, представленной аптечными сетями на 
своих официальных сайтах. 

Следует отметить, что в настоящее время в 
аптечном секторе фармацевтического рынка 
России наблюдается высокий уровень развития 
конкурентной среды и поиск аптечными органи-
зациями конкурентных преимуществ [14]. Мони-
торинг сайтов аптечных сетей (30 из TOП 100 ап-
течных сетей) [22] позволил установить, что ин-
формация о СОБ носит фрагментарный характер, 
а также позволил выделить некоторые аспекты 
СОБ, часто указываемые аптечными организа-
циями: обеспечение низких цен; наличие каче-
ственных сертифицированных товаров; наличие 
собственных социальных программ; предостав-
ление скидок и проведение акций; участие в бла-

the CSR that are often indicated by pharmacy organi-
zations: ensuring low prices; availability of high-
quality certifi ed products; availability of their own 
social programs; providing discounts and holding 
promotions; participation in charity events; the pres-
ence of projects and programs aimed at helping chil-
dren (funding children’s medical and educational 
institutions, assistance to children with disabilities, 
abandoned children, orphans, etc.), programs aimed 
at helping the elderly, disabled people, veterans; fi -
nancial assistance to the preservation of the cultural 
and historical heritage of the country; interaction 
with universities (conducting free trainings, work-
shops for students, providing pharmacies as practice 
bases, etc.).

The analysis provided information on the level 
of implementation of the CSR concept in pharmacy 
organizations. It has been established that the infor-
mation about the CSR is fragmentary, has the char-
acter of voluntary initiatives and only external orien-
tation. Content analysis of the websites’ information 
allows us to note that the frequency of use of the 
main keywords, “corporate social responsibility” is 
zero.

In order to understand the role of the CSR in the 
development of companies, all management training 
programs at the leading US universities and colleges 
have been studying the CSR concept for many years. 
Russia is beginning to learn from the experience of 

�rst basic levelThe
Such obligations as timely payment of taxes, payment of wages,
provision (if possible) of new jobs, i.e. expansion of the working staff,
are fulqlled

Второй уровень

Третий уровень

Обеспечение работников адекватными условиями не только
работы, но и жизни — повышение уровня квалификации
работников, профилактическое лечение, строительство жилья,
развитие социальной сферы (корпоративная ответственность)

Высший уровень ответственности: благотворительная деятельность

Первый уровень базовый

The levelsecond

The third level The highest level of responsibility, charity work

Providing employees with adequate conditions not only for work,
but also for life — improving the skills of employees, preventive
treatment, housing construction, social development
(corporate responsibility)

Выполняются такие обязательства, как своевременная уплата
налогов, выплата заработной платы, предоставление
(по возможности) новых рабочих мест, т.е. расширение
рабочего штата

Рис. 2. Уровни социальной ответственности бизнеса
Fig. 2. Levels of the corporate social responsibilities
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other countries in teaching of the CSR issues, and the 
number of universities and business schools that pay 
great attention to this area is increasing. Among the 
leaders in this direction are the Moscow State Insti-
tute of International Relations, the Lomonosov Mos-
cow State University, Higher School of Economics 
(HSE) University, the Financial University under the 
Government of the Russian Federation, the St. Pe-
tersburg State University, etc. [23–25].

The growing attention to the problems of the 
CSR, observed primarily on the part of business edu-
cation, is associated with the emerging demand of 
companies for research in this area, as well as for 
specialists who are able to develop and implement 
social strategies in the practice of companies and 
manage social activities.

Since 2017, the Leaders of Russia International 
Competition has been held in Russia, the main cri-
terion for selecting the fi nalists of which is such 
competence as social responsibility. In accordance 
with the above, we were interested in studying the 
socially responsible thinking and attitude of stu-
dents, as future pharmacy specialists, to social val-
ues. The pilot study was carried out on the basis of 
two student groups (50 people, the fi fth year) of the 
pharmaceutical faculty of the St. Petersburg State 
Chemical Pharmaceutical University. Students were 
offered a list of values including 24 positions, from 
which the student had to choose the most important 
ones for himself. As a result of the answers’ analy-
sis, it was found that 32% of students (16 out of 50) 
preferred such values as “justice”; 28% (14 out of 
50) chose “responsibility”; 24% (12 out of 50) chose 
“material values” and “welfare”. It should be noted 
that no student chose such positions as “order”, 
“self-discipline”, “obedience”, “teamwork”, etc. 
Studies have shown that only 90% of the respon-
dents are familiar with the CSR concept, and all of 
them would like to learn more about the subject, 
which emphasizes the need for graduates of phar-
maceutical universities to form socially responsible 
thinking, the more so since the pharmacia as a sec-
tor of the country’s economy is one of the most so-
cially signifi cant. 

The above prompted us to develop a new practi-
cal lesson and lecture on the CSR concept. When de-
veloping the practical lesson the method of case 
study was used, which is widely used in Western Eu-
ropean universities as a progressive approach to 
training related to management and business in gen-
eral [23]. The lecture and lesson on the CSR concept 
were introduced into the educational process at the 
St. Petersburg State Chemical Pharmaceutical Uni-
versity this academic year.

готворительных акциях; наличие проектов и 
программ, направленных на оказание помощи 
детям (финансирование детских медицинских и 
воспитательных учреждений, помощь детям с 
ограниченными возможностями, детям-отказ-
никам, детям-сиротам и др.), программ, направ-
ленных на оказание помощи пожилым людям, 
инвалидам, ветеранам; финансовое содействие 
сохранению культурно-исторического наследия 
страны; взаимодействие с вузами (проведение 
бесплатных тренингов, семинаров для студентов, 
предоставление аптек в качестве баз практики 
и др.). 

Проведенный анализ позволил получить ин-
формацию об уровне реализации концепции 
СОБ в аптечных организациях. Установлено, что 
информация о СОБ фрагментарна, носит харак-
тер добровольных инициатив и в основном каса-
ется лишь внешней направленности. Контент-
анализ информации, представленной на сайтах, 
позволяет отметить, что частота использования 
одного из основных ключевых слов — «социаль-
ная ответственность бизнеса» — нулевая.

С целью понимания роли СОБ в развитии 
компаний во все учебные программы по менед-
жменту ведущих вузов США уже много лет вхо-
дит изучение концепции СОБ. Россия начинает 
осваивать опыт других стран в обучении вопро-
сам СОБ, увеличивается количество вузов и 
бизнес-школ, уделяющих большое внимание 
этому направлению. В числе лидеров в этом на-
правлении — Московский государственный ин-
ститут международных отношений (МГИМО), 
Московский государственный университет име-
ни М.В. Ломоносова (МГУ), Высшая школа эко-
номики (ВШЭ), Финансовый университет при 
Правительстве РФ, Санкт-Петербургский госу-
дарственный университет (СПбГУ) и др. [23–25].

Растущее внимание к проблемам СОБ, на-
блюдаемое, прежде всего, со стороны бизнес-
образования, связано с формирующимся запро-
сом компаний на исследования в этой области, а 
также на специалистов, способных разрабаты-
вать и внедрять в практику компаний социаль-
ные стратегии и управлять социальной деятель-
ностью.

С 2017 г. в России проводится международ-
ный конкурс «Лидеры России», основным крите-
рием для отбора финалистов которого является 
такая компетентность, как социальная ответ-
ственность. В соответствии с вышеизложенным, 
нам было интересно изучить социально ответ-
ственное мышление и отношение студентов, как 
будущих специалистов по фармации, к социаль-
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CONCLUSION 
The study of the theoretical foundations of the 

corporate social responsibility allowed us to estab-
lish that a socially responsible company should im-
plement a number of principles in its activities that 
confi rm its position in the fi eld of the CSR.

Monitoring of the offi cial websites of Russian 
pharmacy chains has shown that the information 
about the CSR is fragmentary and mainly concerns 
the external orientation of the CSR. The results of the 
analysis of pharmacy chains’ practical voluntary ini-
tiatives related to the CSR concept, show that in the 
pharmacy system of the country prerequisites have 
emerged for the formation of the CSR methodology 
as a new paradigm that will increase the level of im-
plementation of the CSR concept and its use in phar-
macy organizations.

Confl ict of interest. The authors declare no 
confl ict of interest.

ным ценностям. Пилотное исследование было 
проведено на базе двух студенческих групп 
(50 чел.) V курса фармацевтического факультета 
ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский государствен-
ный химико-фармацевтический университет» 
Минздрава России. Студентам был предложен 
перечень ценностей — 24 позиции, из которых 
студент должен был выбрать наиболее важные 
для себя. В результате анализа ответов установ-
лено, что такой ценности, как «справедливость», 
отдали предпочтение 32 % студентов (16 из 50); 
«ответственность» выбрали 28 % (14 из 50); «ма-
териальные ценности» и «благосостояние» — 
24 % (12 из 50). Необходимо отметить, что ни 
один студент не выбрал такие позиции, как «по-
рядок», «самодисциплина», «послушание», «ко-
мандная работа» и др. Исследования показали, 
что лишь 90 % опрошенных знакомы с понятием 
СОБ, и все они хотели бы больше узнать об этой 
концепции, что подчеркивает необходимость 
формирования у выпускников фармацевтиче-
ских вузов, тем более что фармация как сектор 
экономики страны является одним из социально 
значимых, социально ответственного мышления. 

Вышеизложенное побудило нас к разработке 
нового практического занятия и лекции по кон-
цепции СОБ. При разработке практического за-
нятия использовался метод «кейс-стади», кото-
рый широко применяется в западно-европейских 
университетах в качестве прогрессивного подхо-
да к обучению, связанного с менеджментом и 
бизнесом в целом [23]. Лекция и занятие по кон-
цепции СОБ внедрены в учебный процесс в 
ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский государствен-
ный химико-фармацевтический университет» 
Минздрава России в этом учебном году.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Изучение теоретических основ социальной 

ответственности бизнеса позволило установить, 

что социально ответственная компания должна в 
своей деятельности реализовывать ряд принци-
пов, подтверждающих ее позицию в области СОБ.

Мониторинг официальных сайтов аптечных 
сетей России показал, что информация о СОБ но-
сит фрагментарный характер и в основном каса-
ется внешней направленности СОБ. Результаты 
анализа практических добровольных инициатив 
аптечных сетей, относящихся к концепции СОБ, 
показывают, что в аптечной системе страны поя-
вились предпосылки для формирования методо-
логии СОБ как новой парадигмы, которая позво-
лит повысить уровень реализации концепции 
СОБ и ее применение в аптечных организациях.

Конфликт интересов. Авторы заявляют об 
отсутствии конфликта интересов.
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